Wie attraktiv ist ein Versicherer aus Sicht der Verbraucher?

Assekurata bestéatigt erneut exzellente Debeka-Ratings

Die Ratingagentur Assekurata hat die drei grof3en Versicherungsunterneh-
men der Debeka-Gruppe erneut mit dem bestmdglichen Rating ,exzellent”
(A++) ausgezeichnet. Sie ist damit der einzige Versicherer, der in allen drei
Ratings das Pradikat ,exzellent” erzielt. Die Debeka Lebensversicherung
erhalt die Bestnote bereits zum 13. Mal, die Debeka Krankenversicherung
zum achten Mal und die Debeka Allgemeine Versicherung, der Schaden-
und Unfallversicherer der Gruppe, zum fiinften Mal — und das jeweils

ununterbrochen seit der ersten Teilnahme an den Ratings.

Assekurata hebt in den Studien besonders zwei Teilqualitaten hervor, bei
denen die Debeka ebenfalls ,exzellent® abschneidet: den Erfolg (,Wie
erfolgreich wirtschaftet der Versicherer mit den Kundengeldern?*) sowie
das Wachstum bzw. die Attraktivitat der drei Debeka-Unternehmen im Ver-
sicherungsmarkt (,Wie attraktiv ist der Versicherer aus Sicht der Verbrau-
cher?").
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Presse-Information

Der Vorstandsvorsitzende Uwe Laue merkt dazu an: ,Die langjahrigen Aus-
zeichnungen durch Assekurata freuen uns besonders, weil es sich hierbei
um kundenorientierte Ratings handelt. Aus Sicht der Kunden erfillt die
Debeka die Qualitdtsanforderungen an einen Versicherer auf hochstem
Niveau. Und wenn wir hier so gut abschneiden, dann bestétigt das auch
unsere Unternehmensphilosophie, die sich ausschlie3lich an den Inte-

ressen der Mitglieder und Kunden ausrichtet.”

Hinweis fur Journalisten:

Weitere Informationen zum Rating erhalten Journalisten auch bei ASSEKURATA: Herr Russel Kemwa,
Pressesprecher, Tel.: (02 21) 2 72 21-38, Fax: -77, E-Mail: kkmwa@assekurata.de, Internet:
www.assekurata.de (auf der Homepage von ASSEKURATA finden Sie auch weitere Informationen zu
den Ratingergebnissen im Einzelnen)
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